. ) . CONG TY CAP NUGC SAN GABRIEL VALLEY )
CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH HOAT DO KHONG THANH TOAN

Dé ¢ dugc ban sao tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét hoic tiéng Han ciia Chinh sach nay, vui long vao trang mang ctia ching toi tai
www.sgvwater.com, hoac lién hé vdi chung t6i tai Van phong El Monte (626)448-6183, Van phong Whitter (562)699-1041, hoac Van phong Industry (626)330-1628.

Chinh sach Ngimg cung cdp Dich vu Nudc Sinh hoat do Khong Thanh toan (“Chinh sach”) s€ 4p dung cho viéc Cong ty Cép Nudc San Gabriel Valley Water Company
(“SGVWC” hogc “Utility”) ngimg cung cip dich vu nuée sinh hoat do khéng thanh toan theo quy dinh Quy tdc S6 11 cua bang gia cta Utility dwgc Uy ban Tién ich
Cong cong California (“CPUC”) phé duyét.

I

1I.

A.

(626) 448-6183

Cich Ap dung Chinh sich; S6 Pién thoai Lién hé: Chinh sach nay chi
ap dung cho dich vu nuéc sinh hoat. Vui long lién hé véi bd phan hé trg
khach hang SGVWC dé duoc hd tro lién quan dén viéc thanh toan héa don
nuée va kha nang thiét lap cac giai phép thay thé dugc quy dinh trong
chinh sach nay dé tranh bj ngimg cung cap dich vu:

El Monte Whittier

(562) 699-1041

Industry
(626) 330-1628

Cf’lp va Thanh toin Héa don:

Hoa don Dich vu: Hoéa don cho dich vu nudc sé duoc cép cho mdi nguoi
tiéu dung hang thang trir khi c6 quy dinh khac trong bang gia cua Utility
dugc CPUC phé duyét. Hoa don cho dich vu dén han va phai tra vao ngay
xufit va s& qua han néu khong dugc thanh toan trong vong 19 ngay ké tir
ngdy guri thu. Ngudi tiéu ding c6 trach nhiém dam bao rang Utility nhan
duoc cac khoan thanh toan kip thoi. C6 thé thanh toan bing mét trong cac
phuong thirc sau:

1. Thanh toan Tu dong: Thanh toan ty dong la mét chuong trinh thanh
toan duogc iy quyén trude. Chuong trinh ndy yéu cdu mot tai khoan tai
chinh, ching han nhu tai khoan giao dich tai ngén hang hodc quy tin
dung. bpé ghi danh, léy don truc tuyén tai www.sgvwater.com hodc goi
cho dich vu khach hang theo s6 626-448-6183.

2. Thanh to4n Truc tiép: SGVWC nhén thanh toan tai bat ky van phong
dia phuong nao cua ‘chl'mg toi. Thanh toan phai ¢ dang tién mat, séc,
hodc phi€u chuyén tien.

3. Thanh to4n qua Bién thoai: C6 thé thanh toan qua hé théng dién thoai
tur dong cuia chung toi bang thé ghi ng, thé tin dung hodc séc dién tir
bang cach goi 877-274-8419. C6 ap dung 1€ phi dich vu cta bén thir ba.

4. Thanh toén Truc tuyén: C6 thé thanh toan bing cach sir dung nha cung
chp bén thir ba duoc phé duyét cua ching t6i. Dé thanh toan truc tuyén,
vao www.sgvwater.com. Cac hinh thirc thanh toan duoc chap nhan la
theé ghi no, thé tin dung, hodc séc dién tir. Co ap dung 1€ phi dich vu cua
bén thu ba.

5. Sir dung Dich vu Thanh toan Hoa don cta T chirc Tai chinh cia Quy
vi: SGVWC nhan thanh toan tir dich vu thanh toan hoa don cua tb chire
tai chinh cta quy vi. Phuong 4n thanh toan nay c6 thé can thém thoi
gian xtr 1y so vi cac phuwong phap thanh toan khac. Vui long 1én ké
hoach sao cho phu hop. Thanh toan cta quy vi phai bao gdm sb tai
khoan. Néu khong bao gom s6 tdi khodan ciia quy vi thi ¢o thé bi chgm
thanh todn.

(xem Quy tic S6 5.B,11.B.1.a(1), Biéu mdu S6 3)

Thoa thuan Thanh toan Thay thé hodc Kéo dai thoi gian thanh todn:
Bt ky khach hang niao khéng thé thanh toan cho dich vy nude trong
thoi han thanh toan thong thudng co thé yéu ciu théa thuan thanh toan
thay thé hodc kéo dai thdi gian thanh toan dé tranh gian doan dich vu.
Cac phuong an bao gf)m chia nh6 cdc khoan thanh toan (théa thuan
thanh toan) trong 1én dén sau thang dé thanh toén toan b so du va tra
cham (kéo dai thoi gian thanh toan) toan bo sé du trong 1én dén hai tudn
sau ngay dao han. SGVWC ciing c6 chuong trinh Murc phi Nudc Thay
thé cnia California (“CARW”), giam mirc phi dich vu cho nhiing ngudi
dép tmg yéu ciu hoi du diéu kién thu nhép.

I11. Héa don Tranh chip:

A.

Kién nghi Utility Xem xét:

B.

Iv.

A.

1. Bét ky khach hang nao (hogic ngudi cu ngu 12 nguoi 16n tai dia chi nhan
dich vu nudc sinh hoat) | déu c6 thé kién nghi Utility xem xét hoa don
dich vu nude theo Quy tdc S6 5 va 10 ciia Bang gia cua Utility.

2. Bit ky khach hang nao nhu vy da khoi dong khiéu nai héa don hoic
yeu cau didu tra trong vong 5 ngay ke tir khi nhan dugc héa don tranh
chdp hodc truée khi ngimg cung cip dich vu da thyc hién cac thoa
thudn thanh toan cho mét hoa don duge xac dinh la vuot qua kha nang
ctia khach hang dé thanh toan dy du trong khung thoi gian thanh toan
binh thLm‘ng s€ khong bi nglmg cung cap dich vu do khong thanh todn
trong thoi gian Utility didu tra khiéu nai hodc yéu ciu ctia khach hang
va s€ c6 co hoi duge mot quan ly phu trach xem xét cua Utility xem xét
khiéu nai, diéu tra, hodc yéu chu.

3. Qua trinh xem xét s€ bao gom viéc danh gid liéu khach hang c6 dugce
phép thanh toan tra gop cho bit ky sé dur chua thanh toan nao cia tai
khoan qua han trong m¢t khoang thoi gian hop 1y khong qua 12 thang
khong.

Dich vu s& khong bi ngimg cung cdp do khong thanh toan cho bét ky
khach hang nao tuan thu thoa thudn thanh toan trd gop duoc ky véi
Utility, v6i didu kién 1a khach hang ciing thanh toan ding han cho tai
khoan dich vu nu6c ciia minh khi cac khoan phi dén lai trong mdi ky
hoa don tiép theo.

Néu khach hang khong tuén thu théa thuan thanh toan tra gop, Utility s&
cung cp théng béo ngimg cung cap dich vu truge it nhat 5 ngay lam
viée trude khi ngimg cung cip dich vy, nhung thong bao do khong ¢
nghia 1a Utility s& diu tra thém hodc dan xép thoa thuan thanh toan
thay thé cho khach hang .

(xem Quy tic S6 10.A, 11.B.1.b)

Khang céo 1én CPUC: Bét ky khach hang nao (hodc nguoi cu ngu 13 ngudi
16n tai dia chi nhén dich vu nué6c sinh hoat) c6 khiéu nai hodc yéu cau diéu
tra dan dén quyet dinh bt loi déi v6i khach hang hodc ngudi 16n do tir
Utility c6 thé khang cdo quyét dinh 1én CPUC theo Quy tic S6 5 va 10
(bao gom ky quy s tién tranh cdp vi CPUC). Moi khang cdo hoa don
tranh chip nhu vy 1én CPUC s& phi tudn theo Quy téc Thyc hanh va Thi
tuc ma CPUC théng qua. Vin ban khang cdo dugc ndp va theo dudi thich
dang voi CPUC s& ngan chan viée ngimg cung cdp dich vu nuée sinh hoat
trong qua trinh khang céo chinh thurc.

(xem Quy tic S6 10.B & C, 11.B.1.c)

Ngirng cung ciip Dich vu Nwéc Sinh hoat do Khong thanh toan:

Hoéa don Qua han: Véi muc dich cua chinh sach nay, dich vu nudc sinh
hoat c6 nghia la dich vu nuéc vao dudng dng sinh hoat bao gdm nha & mét
gia dinh, nha & nhiéu gia dinh, nha di dong, bao gdm nhung khéng gidi
han ¢ nha di dong trong bai nha di dong, hodc nha ¢ cho cong nhan néng
nghi¢p. Utility s& cho phép moi khach hang cta dich vy nudc sinh hoat
téng cong 79 ngay ké tir ngay guri hoa don dich vy, c6 tra trude buu phi, dé
thanh toan hoéa don true khi ngimg cung cp dich vu. Utility s& khong
ngimg cung cép dich vu nudc sinh hoat do khong thanh toén cua mét tai
khoan qua han trr khi truge do Utility da cung cap thong bao vé viéc qué
han thanh todn va sip ngimg cung cap dich vu chiéu theo Quy tic Sb
8.A.3, vbn xéc dinh cac khoang thoi gian thong béo tir 7 dén 15 ngay, tily
thudc vao loai nha ¢. Utility s& cung chp thong bao kip thoi dé dam bao
rang khoang thoi gian thong bao ap dung dugc bao gom trong khoang thoi
gian tong cong 79 ngay noi dén ¢ trén va khong cung cdp thém thoi gian
dé thanh toan.

(xem Quy tdc 86 11.B.1.a.(1))
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B.

Ngoai 1€ vi Strc khée va An toan Cu déan:

1. Dich vu cho khach hang nudc sinh hoat (hodc nguoi thué ctua khach
hang trén h so) s& khéng bi ngimg cung cép do khong thanh toan khi
khach hang d6 dat dugc ca ba diéu kién sau day sao cho Utility thiy
thoa dang:

a. Khach hang nuéc sinh hoat ndp chimg nhan cia nha cung cép dich
vu cham séc ban dau* nhu quy dinh cua DPao luat Bao v¢ Cit Nude,
rang viéc ngimg cung cip dich vu nuéc sinh hoat s& de doa dén tinh
mang, hoac de doa nghiém trong dén stic khoe va an toan cua cu dan
tai co ngoi noi dich vu nude sinh hoat dugc cung cép;

*Bing chimg phai 1a chimg nhan tir bac sT ndi khoa, bac si da khoa,
béc si phu khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh va bac si phau thuat,
ngudi hanh nghé y khong phai 1a bac s, hodc phong kham chdm s6c
ban dau, phong kham y té nong thon, phong kham cong dong hodc
phong kham ngoai tra bénh vién. “Ngudi hanh nghé y khong phai 1a
bac si” nghia 1a trg 1y bac si hodc nlt hd sinh c6 chung nhan thuc
hién céc dich vu dudi sy gidm sat cla bac si va bac si phau thuat,
hodc diéu dudng cao chp thuc hién cac dich vu phdi hop véi bac st
va béc si phu thuat. (Xem Muc 14088(b)(1)(A) va (c) cuia B lut
Phuc loi va Dinh ché California.)

b. Khach hang ciia dich vu nu6c sinh hoat chimg minh ring ho khéng
du kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu nude sinh hoat trong
chu ky hoa don thong thuong cua Utility. Khach hang sé€ bi coi la
khong du kha nang tai chinh dé thanh toan cho dlch vu nudc sinh
hoat trong chu ky hoa don théng thudng cta Utility néu bét ky thanh
vién nao trong h¢ gia dinh cua khach hang hién la ngudi nhan
CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu
nhap An sinh Bé sung/Thanh toan Bé tro cta Tiéu bang, hoac
Chuong trinh Dinh dudng Bé sung Déc biét ciia California danh cho
Phuy nit, Tré so sinh va Tré em hodc khach hang khai ring thu nhap
hang nam ciia hd gia dinh thip hon 200% mtrc nghéo lién bang; va

c. Khach hang cta dich vu nuéc sinh hoat sin sang tham gia mot thoa
thuan cho tra chdm (thanh toan sau do6), duoc khéu trir (dan trai cac
khoan thanh toan trong mét khoang thoi gian da thoa thuan), hoac
mét sb ké hoach thanh toan thay thé khac, sao cho Utility théy thoa
dang, trong mot khodng thoi gian khong qua 12 thang, bao gom thoa
thuan dé thanh toan kip thoi cac hoa don tiép theo.

(xem Quy tic S6 11.B.1.d.(1))

2. Néu dat duoc cac dleu kién duge néu trong Myc IV.B.1 cua Chinh
sach nay (Quy téc S6 11.B.1.d.(1)), khach hang s€ dugc dé nghi tbi
thiéu mot trong cac phuong 4n sau déy:

a. Tra dan s6 du chura thanh toan.
b. Tham gia mot tién do thanh toan thay thé.

¢. HJ tro khau trir mot phén hodc toan bd sé du chua thanh toan ma
khong tang thém phi cho nhiing nguoi dong phi theo bang phi
chinh thurc khac.

d. Tam hoan thanh toan.

Utility duoc chon phuong 4n thanh todn nao ma khach hang thuc
hién va dugc quy dinh thong s6 cua phuong an thanh toan do.
Phuong 4n hoan tra dugc @& nghi s& dan dén viéc hoan tra bt ky
s0 du chua thanh todn nao con lai trong vong 12 thang.

(xem Quy tic S6 11.B.1.d.(2))

3. Mic du vdy, dich vu nudc sinh hoat c6 thé bi ngimg cung cép cho bét
ky khach hang nao dap ung cac diéu ki¢n trén nhung:

a. Khong dong y hodc tudn thu thoa thudn tra din, tién do thanh toan
thay thé, hodc ké hoach thanh todn duge tra cham hodc khéu trir
sau khi phat sinh cac khoan phi quéa han trong tir 60 ngay tr¢ 1én,
HOAC

b. Sau khi dong ¥ v6i thoa thuan tra dén, tién d6 thanh toan thay thé,
hodc ké hoach thanh toan duoc tra chdm hodc khau trir cho cac
khoan phi qua han, khach hang khong thanh toan cac khoan phi
dich vu nudc sinh hoat hi¢n thoi trong tir 79 ngay trd 1én.

Théng bao ngimg cung cip dich vu do mét trong cac 1y do néu
trén s& dugc ding & mot dia diém ndi bét va d& thay khong dudi 5
ngay lam viéc truée khi ngimg cung cip dich vu d6, nhung thong
bao do6 s€ khong cho phép khach hang dugc quyén yéu cdu diéu
tra thém hodc thoa thudn thanh toan thay thé voi Utility.

(xem Quy tic S6 11.B.1.d.(3))

Céc Didu khoan Ngumg cung chp dich vu Khéc: Dich vy nuée sinh hoat
cho khach hang c6 thé bi ngimg cung cip do khong thanh toan hoa don
cho dich vu nuéc sinh hoat truéc day da dua ra cho ngudi do tai bat ky dia
diém nao dugc Utility phuc vu. Thong bao ngimg cung cép dich vu s&
dugc dua ra trude khi tién hanh ngimg cung cdp dich vu. Tuy nhién, dich
vu nuée sinh hoat s& khong bi ngimg cung cip do khéng thanh toan hoéa
don cho dich vu phi sinh hoat riéng biét.

(xem Quy tic S6 11.B.1.¢)

Thoi diém Ngimg cung cp: Dich vu s& khong bi ngimg cung cip do chdm
thanh toan dich vu vao bét ky thtr Bay, Chii Nhat, ngay 18 theo luat dinh
nao, hodc bt cir lic ndo ma céc van phong kinh doanh ciia Utility khong
mo ctra cho cong chiing.

(xem Quy tic S6 11.B.1.1)

Ngumng cung cép Dich vu Nude Sinh hoat do Khéng thanh toan Trong
truong hop Dich vu duge Cung cdp cho Ngudi cu ngu trong Nha & Mot
Gia dinh Pon lap. Céng trinh Nha & Nhiéu Pon nguyén. Bii Nha di déng
hoiic Céng trinh Nha & C8 dinh 6 Trai Lao dong, Ma Chu sé hitu, Quén 1y,
hodc Ngudi diéu hanh Nha &, Cong trinh hodc Bai 1a Khach hang trén HO
s0:

1. Truong hop nhiing ngudi cu ngu dung ddng hd nude ca nhén:

Utility khong bit budc phai cung cip dich vu cho nhiing nguoi cungy

nay trir khi mdi ngudi cu ngu dong v véi cac didu khoan va dieu kién
dich vu va dép Gmg céc quy dinh phép luat ciing nhu quy thc va bang gid
cua Utility. Tuy nhién, néu c6 tir mdt nguoi cu ngu tré 1én san sang va
¢6 thé chiu trach nhiém cho cac khoan phi tlep theo ctia nhitng nguoi cu
ngu nay sao cho Utility thay thoa déng, va néu c6 mot phuong thirc vét
Iy thyc t& hop phép c6 sin de Utility cung cap chon lge céc dich vy cho
nhiing ngudi cu ngu nay vén di dap g cac yéu cdu cla quy tic va
bang gia ctia Utility, Utility s€ cung cap dich vu cho nhirng nguoi cu
ngu ndy. Véi nhitng nguoi cu ngu dugce chon nay, viéc thanh 1ap tin
dung sé& theo quy dinh trong Quy tic S 6, ngoai trir truong hop dung
dich vu tir trude trong mot khoang thoi gian 14 mot didu kién dé thanh
lap tin dung véi Utility, bang chimg ma Utility chdp nhan vé noi cu tra
va thanh toan kip thoi tidn thué hodc nghia vu tin dung khac trong
khoang thoi gian ciing 1a mét diéu kién twrong duong thoa déng.

(xem Quy tic S6 11.B.1.g(1))
2. Trudng hop nhitng ngudi cw ngy ding ddng hd nudce tong:

Utility khong bit bude phai cung cép dich vu cho nhimng ngudi cu ngu
nay trir khi mdi nguoi cu ngu ddng ¥ véi cac diéu khoan va didu kién
dich vu, va d4p tmg cic quy dinh phép ludt ciing nhu quy tic va bang
gia cua Utility.

Chinh quy dinh trong Myc IV.E.1 ciia Chinh sach nay (Quy tic S6
11.B.1.g.(1)) 4p dung cho nhimg ngudi cu ngy dung ddng hd nudc ca
nhén ciing ap dung cho nhiing ngudi cu ngu dung déng hd nude tong,
ngoai trir trudng hop mot ngudi dai dién co thé thay mat cho nguoi cu
ngu dung dong hd nude tdng, va Utility s& khong ngimg cung cap dich
vu trong bt ky tinh huéng nao sau dy:

a. Trong qua trinh Utility diéu tra tranh chép hodc khiéu nai ciia khach
hang dung dong ho nudc tong.



b. Khi khach hang ding déng hd nudc tdng di dugc cho phép kéo dai
thoi gian hoan tra hoa don.

c. Dbi v6i mot khoin ng ma khach hang ding déng hd nudc tong thiéu
bét ky nguoi hodc cong ty nio khac hodc khi nghia vu cua tai khoan
qué han hogc bat ky khoén ng nao khac lam phat sinh véi mot nguoi
hoac cong ty khac khong phai Utility dang dugc yéu cAu thanh toén.

d. Khi mot tai }(hoér} qua har} lién quan dén mot tai san khac ma khach
hang dung dong ho nudc tong s¢ hitu, quan ly, hodc van hanh.

e. Khi mot vién chirc sttc khoe cong dong hodc xdy dung xéc nhén
rang ngimg cung cip dich vu s& de doa dang ké dén stc khoe hodc an
toan cta nguoi cu ngu hodc cong ddng. Bing chimg vé tudi hoic
tinh trang khuyét tat dugc mo ta trong Muc IV.G.3 ciia Chinh sach
nay (Quy tic S6 /1.B.1.i.)

(xem Quy tic 11.B.1.g(2))

Bién phap khic phuc cia Khich hér}g Dich vu Nuéc Sinh hoat Sau khi
Nhén dugc Théng bao Netng cung cap Dich vu do Khong thanh toan:

1. Néu sau khi nhan duoc théng bao ngimg cung cép dich vu, mot khach
hang dich vu nudc sinh hoat khong c6 kha nang thanh toan thi nguoi do
phai lién hé voi Utility trude khi ngiing cung cap dich vu dé dan xép
thoa thuan thanh toan nhim tranh bi ngimg cung cép dich vu. Thong tin
lién quan dén phuong an thanh toan thay thé va cac phuong an khac dé
tranh bi ngig cung cép dich vu nuéc sinh hoat do khong thanh toan s&
dugc cung cap cung thong bao ngumg cung chp dich vu nhu mé ta trong
Quy téc S6 11 ciia bang gia cia Utility, hodc c6 thé dugc biét bang cach
lién h¢ voi Utility.

2. Néu, sau khi lién hé voi Utility, khach hang dich vu nudc sinh hoat
khing dinh v6i CPUC viée khong c6 kha ning thanh toan va nguoi do
khong thé dan xép thoa thuan thanh toan véi Utility, nguoi do phai lién
hé v6i Chi nhanh Sy vu Nguoi tiéu ding (“CAB™) cia CPUC dé khiéu
nai khong chinh thirc. DPé duy tri dich vu khong bi gian doan, hanh dong
nay phai dugc thuc hién truée khi ngimg cung cép dich vu nhu quy
dinh trong thong bao duoc cung cap.

3. Céch giai quyét vin d& ciia CAB phai dugc béo céo cho ca Utility va
khach hang dich vu nudc sinh hoat trong vong 10 ngdy lam viéc sau khi
nhan dugc khiéu nai khong chinh thtc. Néu khach hang khong hai long
véi cach giai quyét nay, khach hang c6 thé ngp, trong vong 10 ngay lam
viéc sau ngay trén thu cia CAB, khiéu nai chinh thtrc 1én CPUC theo
B¢ luat Tién ich Cong cong Muc 1702 trén bidu miu do CAB cung cép.

4. Viée bit ky khach hang nao khong tudn thu cic gi6i han thoi gian duoc
quy dinh & déy s& cho phép Utility co quyén yéu ciu thanh toan, hodc
khi khéng thanh toan, tién hanh ngimg cung cip dich vu ciia khach
hang theo quy tic ciia Utility.

(xem Quy tic S6 11.B.1.h)

Chi djnh Dai dién Bén Thit ba (chi danh cho Ngudi Cao tudi hoic Ngudi
khuyét tat):

1. Khach hang phai thong bao cho Utility néu mudn bén thtr ba nhan théng
bao ngung cung cap dich vu hodc cac thong bao khac thay mat cho
minh.

2. Utility phai duoc thong bao vé tén, dia chi, va sb dién thoai cua bén thir
ba cung véi thu ctia bén thir ba chap nhan trach nhiém nay.

3. Chi nhimg khach hang x4c nhan ring ho 13 nguoi cao tudi tir 62 tudi tre
1én, hogc bi khuyét tat méi c6 quyén cé dai dién bén thir ba. Bang
chimg vé tudi phai dwoc hd trg bang gidy khai sinh, bang 14i, ho chiéu
hogc gidy to dang tin cdy khac. Bang chimg vé tinh trang khuyét tat
phai bang chimg nhén tir bac s dugc cap phép, y ta sirc khoe cong cong
hodc nhan vién xa hoi.

(xem Quy tic S6 11.B.1.i)





